OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VALTAKUNNALLINEN VESIOSUUSKUNTAPAIVA 21.8.2010
VESIOSUUSKUNTIEN LAATUJARJESTELMA
APUNA OSUUSKUNNAN ARJESSA?
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2l : 5
l'f&}\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Keski-Suomen vesihuoltoyrittdjien koulutushanke

%;J JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Niina Raudasoja




OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VESIOSUUSKUNTIEN LAATUKASIKIRJA

e Keski-Suomen ELY -keskuksen julkaisu

e Tulostettavissa ja luettavissa Keski-Suomen ELY-
keskuksen verkkosivuilta

— www.ymparisto.fi

-> Keski-suomi -> palvelut ja tuotteet -> julkaisut

— Lisatietoja julkaisusta Keski-Suomen ELY-keskukselta
e Vesihuoltoylitarkastaja, Juha Vuorenmaa
* \esihuoltoinsinoori, Kai Voutilainen
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VESIOSUUSKUNTIEN LAATUKASIKIRJA

e Tarkoitus toimia laadunhallinnan mallina ja yleisoppaana
vesiosuuskuntamuotoisen vesihuollon jarjestamisessa ja
yllapidossa

e Tarkoitettu pienille ja keskisuurille vesiosuuskunnille

e Suunniteltu tayttamaan 1SO 9001:2000
laadunhallintajarjestelmastandardin vaatimukset

e Pohjana vesihuoltolaitosta koskevien lakien, asetusten ja
saannodsten noudattaminen ja laadunvarmistus

e Vesiosuuskunnat voivat soveltaa laatujarjestelmaa omia
toimintojaan vastaaviksi ja ottaa kayttoonsa toimintojaan
vastaavat osiot
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VESIOSUUSKUNTIEN LAATUKASIKIRJAN TAVOITTEET

e parantaa osuuskuntien
toiminnan laatua

e varmentaa lakien, asetusten
ja viranomaismaaraysten
noudattaminen

e selkeyttaa ja ohjeistaa
toimintoja ja dokumentointia

e selkeyttaa tyonjakoa
sidosryhmien valilla

e toimia valineena yllapidossa
ja toimintojen kehittamisessa

* Euroopan maaseudun
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

LAATUKASIKIRJASSA HUOMIOITU

e talousja hallinto
— osuuskunnan perustaminen ja suunnittelu
— osuuskunnan rakentaminen, kaytto- ja yllapito
e suunnittelu ja rakentaminen
— vesiosuuskunnan toiminnan suunnittelu ja alkukartoitukset
— verkostojen suunnitteluttaminen
— rakentamisvaiheen suunnittelu ja suunnitteluttaminen
— rakentaminen/ rakennuttaminen
e yllapito ja erityistilanteisiin varautuminen
— veden ottaminen
— talousveden johtaminen ja jakaminen
— jateveden vastaanottaminen ja johtaminen
— huoltotoimenpiteet
— valmius ja toiminta erityistilanteissa
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VESIOSUUSKUNTIEN LAATUJARJESTELMAN SISALTO

O Yleiskuvaus laatujdrjestelmasta ja O Asiakirjojen ja tallenteiden ohjaus
vesiosuuskuntien toiminnoista O Vesiosuuskunnan perustaminen
O Hankinnat
Prosessikaaviot Q' Liittyminen, sopimukset
O Vesiosuuskuntien prosessikaavio g 'F-{a'lzevaat'thklfket el
0 Hallinto- ja talous akennushankkeen §uunn|tteu
. . d Rakentaminen, valmistelut
' Rakentamisen suunnittelu L Rakentaminen, tydmaahallinto
J Rakentaminen 0 Rakentaminen vesijohtoverkostot
d Tuotantoprosessit 0 Rakentaminen viemériverkostot
O Asiakaspalvelu FI Talousveden laati
O Hankintaprosessi U Huolto- ja tarkkailusuunnitelma )
O Tyoturvallisuus, jatevesi
Tybohjeet h a HuoItotéiden hygi.enia
O Vastaanottotarkastus pumppaamot - \H/zal;autukmlss:uunnltelma
1 Pumppaamoiden huolto \d_Halytys davio . .j.
. O YVA (ymparistovaikutusten arviointi)
O Huoltoraportti yleinen N
_ _ O Sisdiset auditoinnit
O Pumppaamoiden huoltoraportti

\_ J
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VESIOSUUSKUNTIEN LAATUJARJESTELMAN SISALTO

Lomakkeet ja mallipohjat

L Kokousten asialistamallit

(suunnittelu, rakentaminen ja hankinnat)
Hankesuunnitelma
Kustannusseurantalomake
Reklamaatioilmoitus
Asiakastyytyvaisyyskysely
Budjettimalli
Johdonkatselmus
Auditointiraportti
Prosessien parantaminen

Sopimuspohjat

OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

L Sopimus maanomistajan kanssa
O Johtoalueen kayttdoikeussopimus
O Jasenhakemus

O Liittymissopimus

O Siirtosopimus

Tiedotteet

O Juomaveden kayttokielto
O Keittokehotus

Tarkistuslistat

Riskianalyysi
Ohjeita viemariverkoston kayttajille
Laatumittarimallit

pcooopooocoo

JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Keski-Suomen vesihuoltoyrittdjien koulutushanke
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O Lupien tarkistuslista

O Suunnittelun tarkistuslista

L Rakentamisen tarkistuslista
L Urakkaohjelman tarkistuslista
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

MIKA ON LAATUJARJESTELMA?

Laatujarjestelma on toimintaohje

e vhteiset sopimukset, pelisaanndt ja tavoitteet
e jarjestelmallinen yhteinen dokumentointi

e tarkoituksena virheista oppiminen

e ajatellaan, analysoidaan ja ennakoidaan

e asiakkaiden vaatimukset ohjaavat tekemista

e |ainsaadannon jarjestelmallinen huomioiminen

Laatujarjestelma on tekemisen hallintaa ja kehittamista!
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

MITA HYOTYA LAATUJARJESTELMASTA

e Vesiosuuskunnan oma laatujarjestelma

— Kaikki tieto (osuuskunnan mallit, ohjeet, pohjat) samassa
paikassa kaikkien luettavissa ja kaytettavissa

— Uuden tyontekijan / hallituksen jasenen perehdyttaminen
helppoa

— Yhteisesti sovitut toimintatavat

— Dokumentointi selkeaa ja jarjestelmallista (verkostotietojen ja
huoltojen dokumentointi, vastaanottotarkastukset)

— Toiminnan riskien kartoittaminen ja toiminnan suunnittelu
paranee

— Laatunakokulma mukaan toimintaan
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

MITA HYOTYA LAATUJARJESTELMASTA VERKOSTOJEN
HUOLLOSSA JA KUNNOSSAPIDOSTA

e Valmiita tydohjeita huoltotoimien suorittamiseen
e Esimerkki huolto-ohjelmasta

 Huoltojen onnistumista voidaan mitata
laatumittareilla esim. huoltojen maaran seuranta

* Yhteisesti sovittu tapa dokumentoida huollot ja
verkostotiedot

e Riskien kartoitus valmiin riskianalyysipohjan avulla
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

LAATUMITTARI: HUOLTOJEN MAARAN SEURANTA

Huoltojen maara kuukausittain

g 82006
«©
< B2007
«©
= 02008

kuukausi
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[7 45 TAANOTTOTARE ASTUS PUMPP AAMO

28.11.2008

Eiunteistélkohtaisten pumpp aamoiden tarkastus susritetaan ennen pumppaamon kayttéénottoa.
Tatkastulsen suorittaa vesiosuuskunnan edustaja vhdessa lattevalmistajan kanssa.

Paiklka: Talon nitnifosolte:
Pumppaamon nro ja tyyppt:
Lasna:
Tarlistuslista Tarkastettu
o ymparistd on asennuksen jalkeen sisti ]
o pumppaamo on paallisin puolin ehia ]
o pumppaamo on asennettu oikein ja moitteettomasti
o otlea kotlens []
o pumppaamno on suorassa ]
o eristys on rittava ]
o salacjitus tehty (tarvittaessa) ]
o ohjauskeskus on asennettu otkein ja moitteettomasti
o otkea korkeus, tolppa suorassa []
o sghlrédazennus on siisti []
o lapivienneissi tuvisteet patkoillaan ]
o merklavalol gsm halytys kytleetty ]
o pumppaamossa et ole sinne kuulumattomia esineita ]
o pumpun ja kaynmstyskytkimen kaapelit ja pumpun nostoketju
on kiinnitetty ripustimiin ]
o linteistén tonttisullouventtidli on avattu []
o pumppaamon sulkuventtuli on avattu ]
o pumpun toiminnan tatkastaminen ]
o kaynnistys ja pysaytyskytlimen totminnan tarkastaminen ]
o halytyskytlumen toiminnan tarkastus ]
o pumpun pydrimissunnnan tatkastus (katse valmistajan ohjeet) ]
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

VESIOSUUSKUNTIEN LAATUJARJESTELMA
KAYTTOONOTTO

JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

LAATUJARJESTELMAN KAYTTOONOTON VAIHEET

e Oman laatujarjestelman sisallon rajaus ja
dokumentointitavasta paattaminen

* menettely- ja tydohjeiden seka lomakkeiden
kokoaminen ja muokkaaminen

e Omaan toimintaan vaikuttavien lakeihin, asetuksiin ja
viranomaismaarayksien listaaminen

* Yhteisten toimintatapojen dokumentointi
— Laatunakokulman huomioiminen prosesseissa

e Toiminnan riskien kartoitus

e Laadun seurantamenettelyjen suunnittelu ja
kehittamiskohteiden tunnistaminen
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

LAATUJARJESTELMAN SISALLON SUUNNITTELU

e Mieti osuuskunnan tarve laatujarjestelmalle

— Mita toimintoja vesihuoltolaitokseen sisaltyy
e Puhdasvesi
* Jatevesi
e Vedenottamo
e Jatevesien kasittely

e Muut vesiosuuskunnan toiminnot, asiakaspalvelu,
rakentaminen/rakennuttaminen, talous ja hallinto, hankinnat
— toimintaohjeet
— ulkoistetuista palveluista sopimukset

— Mika on kriittisin toiminto/ mika vaatii kehittamista
— Maarita resurssit ja vastuut

e Vastuuhenkilot kullekin toiminnolle
— Kukin vastuuhenkil6 vastaa oman alueensa toiminnan laadusta
e Laatujarjestelman kokoaminen

e [aatuvastaavan nimeaminen

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

2l : 5
I'W\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Keski-Suomen vesihuoltoyrittdjien koulutushanke

%;J JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Niina Raudasoja




P
{‘b}} JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Keski-Suomen vesihuoltoyrittdjien koulutushanke

-

OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

DOKUMENTOINTI

 Mieti laatujarjestelman toteutustapa

— Sahkoinen vs. paperiversio
— Esim. laatukasikirja, johon linkitetty tarvittavat ohjeet ja lomakkeet

— Sahkoiset kansiot toiminnoittain/ tai seuraavan sivun mallin
mukaisesti

Ote vesiosuuskuntien laatukasikirjasta:
Tiedottamista varten on laadittu hilytyskaavio, josta loytyvit tarvittavat yhteystiedot. Yleisimpien
hiiridtilanteiden varalle on laadittu toimintaohjeet. Hairiotilanteita harjoitellaan vuosittain ja paivi-
tetddn ohjeita tarvittaessa.

Menettelyohjeet:

Halytyskaavio <«

Varautumissuunnitelma Hyperlinkki
Lomakkeet: Riskianalyysi s Iaatukésikirjasta

Vedenkeittokehotus /
Juomaveden kivttokielto

Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

DOKUMENTOINTI

- Esimerkki sahkoisesta laatujarjestelmasta

B K aavio Asiakaspalvell . xls

) . . @Jﬁaavin Hankintaprosessi,xls
(ILomakkeet ja sopimusmallit Bk aavio Rakentaminen.xls

EMEHEttEIFDhjEEt jEI l‘i.EIEI"."iIIIt ‘ @Kaavin Rakentamisen suunnitbelu, x|s

@Kaavin Taloushallinko, xls

E T':.-'I:II:Ih]EE:t @Kaavin Tuokannonprosessit, zIs

IEIJMD Asiakirjojen ja kallenteiden ohjaus,doc

) viitetiedaot MO Hankinnat doc
comf TR BEIE lEIlMD Huolko ja tarkkailusuunnitelma, doc
LEIEIl:LII{.EISIk.II"]EI lEIlMD Huolkotdiden hygienia. doc
lEIlMD Halvtyskaayvio, doc
lﬂIlMD Laitervaatimukset, doc
lﬂIlMD Liitkyminen, sopimukset doc,doc
lﬂIlMCl Rakennushankkeen suunnittelu, doc
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

KOKOAMINEN

e Aloita vesiosuuskunnan oman laatujarjestelman
kokoaminen jostakin osa-alueesta (esim. tarkein,
kriittisin)

— Ei kaikkia toimintoja samalla kertaa

e Keraa vesiosuuskunnan kaytossa olevat asiakirjat,
lomakkeet ja ohjeet

— Mieti onko kaytossa olevissa pohjissa/ ohjeissa puutteita
— Mieti mita ohjeita puuttuu ja mita tarvitaan
e Ota malliohje/pohja ja muokkaa omaan toimintaan sopivaksi

Tallenna asiakirjat yhteisesti sovittuun paikkaan!
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

YHTEISET TOIMINTATAVAT JA DOKUMENTOINTI

e Sovitaan toimijoiden kesken yhteisista pelisaanndista.

e Maaritellaan toimijoiden vastuut ja valtuudet (tehtavat,
erikoistoimet ja vastuualueet)

e Sovitaan yhteiset toimintatavat toimintoihin
e Rakentaminen, rakennuttaminen
e Asiakaspalvelu, liittyminen
* \erkostojen huoltotoimenpiteet jne.

— Kirjataan yhdessa paatetyt toimintatavat laatujarjestelmaan

e LKK karkea kuvaus
e Tarvittaessa tarkennetaan ohjeilla (linkki laatukasikirjasta)
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

RISKIEN TUNNISTAMINEN OSANA HUOLTOTOIMIA

e Tunnista vesiosuuskunnan toimintaan liittyvat riskit

— Valmis esimerkkipohja: LO Riskianalyysi, Vesiosuuskuntien
laatukasikirja 2009

— Huomioitu valmiiksi erilaisia riskeja
e Jarjestelman toimintahairiot
e Saatavuushairiot
* Ymparistotekijat
— Tarkoituksena ymmartaa ja tiedostaa toiminnan riskit, ja
ennaltaehkaista riskeja ottamalla riskit huomioon omassa
toiminnassa
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OSAAMINEN KILPAILUKYVYKSI

TOIMINNAN SEURANTA JA KEHITTAMINEN

e Laatujarjestelma on hyva tydkalu toiminnan
kehittamiselle.
— Toiminnoille asetetaan tavoitteet
— Seurataan tavoitteen onnistumista (laatumittarit)
— Opitaan tehdyista virheista ja kehitetaan toimintoa niin ettei

virhe toistuisi

 Dokumentointi toimii pohjana kehitystyolle (esim.

asiakastyytyvaisyys, huoltoraportit)

* Analysoimalla toimintaa ja toiminnasta syntyneita
dokumentteja |dydetaan kehityskohteita

e Kehityskohteet valitaan tarkeysjarjestyksessa

— Jarkevaa kehittaa yhta toimintoa kerrallaan
— Asetetaan tavoitteet ja aikarajat kehitystoimenpiteelle
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